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 ●事案の概要 

本市ホームページ等の運用保守を受託している株式会社フューチャーインが、「ずし子育てわ

くわくメールサービス」の運用において利用契約している株式会社ラクスライトクラウド (以

下「ラクスライトクラウド社」という。)「ブラストメール」に対し、第三者による不正アクセ

スが検知され、個人情報が漏えいした可能性があることが判明しました。 

それに伴い、ラクスライトクラウド社においてサービスを緊急停止しています。 

 

 ●流出した可能性がある情報及び対象人数 

情報項目 メールアドレス 

上記以外の項目は調査中 

対象人数 調査中 

 

 ●本市の対応 

本市ホームページの「ずし子育てわくわくメール」のサイトにおいて第三者による不正アク

セスを確認したこと及び不審なメールや電話などに対する注意喚起をしました。 

新規登録及びメール配信サービスの再開は未定です。 

引き続き、調査を継続し、市ホームページにおいて情報提供を行っていきます。 
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ずし子育てわくわくメールサービス事業者への 

 不正アクセスについて 

本件に関するお問い合わせ先： 

（契約に関すること） 

経営企画部企画課 田中・宗像 

（運用に関すること） 

教育部子育て支援課 伊藤・藤井 

電話：046-873-1111  

企画課 内線 317 

子育て支援課 内線 536 


