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●事案の概要 

 本市が防災・防犯情報サービスを委託している株式会社アルカディア（以下「アルカディア社」

という）において、アルカディア社が運営する「SpeeCAN RAIDEN」に第三者による不正アクセス

があり、個人情報が漏えいした可能性があることが判明しました。 

 

●漏えいした可能性がある情報の種類及び対象人数 

（防災・防犯情報サービス） 

・メール配信登録者19,378人のメールアドレス及び任意登録する「性別」、「字・丁目」 

 ・電話配信登録者82人の氏名及び電話番号 

 ・ＦＡＸ配信登録者19人の氏名及びＦＡＸ番号 

（職員参集・安否確認システム） 

 ・市職員392人の氏名、メールアドレス、任意登録する「性別」、「字・丁目」及び「所属名等」 

 

●これまでの経緯及び初動対応 

10月11日16時30分、アルカディア社においてサーバーに不正アクセスが疑われる不審な挙動を

確認したことから、翌12日３時頃にサーバー侵入経路を塞ぐ応急措置を講じ、同時に影響範囲を

特定するための調査を開始しました。 

10月13日午後、アルカディア社から本市あてに「SpeeCAN RAIDENへの不正アクセスによる個人

情報漏洩の可能性について」とのメール連絡がありました。 

 本市からメール配信登録者、電話配信登録者及びＦＡＸ配信登録者に対し、第三者による不正

アクセスを確認したこと、アルカディア社において漏えいした可能性のある情報内容、影響する

範囲などを確認していること及び不審なメールや電話などに対する注意喚起を呼びかけしました。 

 調査結果の判明、対処終了までの間はサービス運用を停止しますが、災害情報など緊急対応が

必要な場合は、情報配信を行います。 
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本件に関するお問い合わせ先： 
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