
    通信指令室のお仕事     

（１１９番通報を受ける人たちの１日をのぞいてみよう） 

① 朝の消防無線試験開始！！！ 

・消防専用の電話（１１９番）がちゃんとつながるか確認するよ！ 

・消防無線は、消防車と通信指令室をつないでいる大事な連絡手段なんだ！ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② １１９番通報 

・通信指令室は１１９番通報を受けるのが仕事。 

・助けを求める人へ必要な車を選んで向かわせるよ!! 

 

 

 

 

 

こどもページ  

通報は 119 番!! 

朝すべての車両

と通信試験を行

っているよ 



 

③ 事務・電話対応        

・通信指令室は消防の窓口！119番以外にも病院の紹介や山で道に迷った人など

色々な電話がたくさんかかってくるよ。 

 

 

 

 

 

 

 

④ 勉強会・逗子市の地図などを確認 

・通信指令室は 365日 24時間必ず２人以上の人が１１９番を受けられるように

待機しているんだ。交代の間に勉強して次にそなえるよ！ 

 
 

 

 

 

 

 

 

いろんな機械が

あるんだね！ 

こどもページ  



 

⑤ 朝８時 30分に交代  

・朝になったら交代する人に、昨日の出来事をお話しして交代するよ！ 

これでお仕事はおしまい★おつかれさまでした 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

みんなで昨日あったことの 

ふりかえりをしよう！ 

こどもページ  

むかし いま 

★通信指令室のいまとむかし  

 

通信指令室は新しく 

なったばかりなんだ！ 

どこがかわっているかな？ 


