
【１班】 

 

  

備蓄品を
置 く 場 所
がない 

備蓄倉庫に保管 

施設内の人の分しかないが、
その他にもよういしなくては… 

施設の中に置ききれ
ず溢れている 

備蓄品の期限間近になったも

のの使用方法 
お金をムダにしない 

共有の備蓄倉庫があったらいい 

施設＋デイなどは利用者

に還元できるが、訪問サー

ビスは、利用者に食べても

らうことができない。出費だ

けになってしまうので、行政

がお金を出してほしい 

・メールアドレス聞き出しておく → 電話 
・公衆電話は使えるらしい 
・ＳＮＳが有効 ＬＩＮＥＷＯＲＫＳ 
・teams 
・公式ＬＩＮＥ 

細く作成し
な い と い
けない 

どこまで細か

く作成すれば

良いか分から

ない 

地域の事業所が集まって

対策本部をつくるとうまく

回るのでは… 

・集まる場所 

 

発災時に応援に来れる

職員が本当にいるか？ 

来れるか？ 

小規模事業所

なのでスタッフ

の確保が心配 

自宅から近い施設のところ

で応援に行く 
施設同士で協定しておく 

・見てすぐわかる BCP 

・久木地域避難場所 

・訓練実施方法 

・地域連携 



【2班】 

 

  

備品 

倉庫に置いて
あるが理論値
分の置き場が

ない 

緊急時、デイ
サービスでお

泊りできそう
ですか？ 

帰宅困難者

（利用者）の
宿泊 

今のところ利用者全

員分の布団なし 

全員は泊まれない 
数人なら 

災害時の通

信手段 
利用者安否
確認方法どう

しているか？ 

災害時、ライ

フラインが停
止したらどの
ように安否確

認しますか？ 

「171」災害伝言ダイヤル 
SNS？ 

・利用者全員分の
備蓄はしている 
・ヘルメット 40 人分
はまだ購入してい
ない。 
どうやって収納する
か 
⇒折り畳み式ヘル
メットがある 

「津波発生時」 
小学校との連携が必
要だが、訓練において
認知症の方もいるので
全員やりきれない 
シミュレーション上のも
のとなってしまうので実
際の災害時に不安あり 

避難場所へ
移動した方
が よ い の

か？ 

避難場所は

どこに決め
て い ま す
か？ 

作成はして

みたが… 

状況による 

逆に危険な場合も 

地域との連

携 
助け合い 
受け入れ 

自治会に入っている 

顔見知りになっておく 

地域の会合の場として、デイ

サービス 2F を利用していた

だいている 

地域で小坪ク

リニックに期
待されている
ことはありま

すか？ 

できますか？ 

・薬の処方 

・往診（デイサービスに） 

〈利用者の安否確認〉 

一斉に各事業者が安

否確認を重複してしま

うことにならないか。 

1 人ケアマネな
ので他の居宅と
のつながりをも
っていくこと 
 
↓ 

↓ 
自分が感染で倒
れたときの方法
が未定 
（包括に頼める
か？） 

どこまでサービスを

再開できるのか？ 

したら良いのか？ 

ガス・水道・電気 

食材の確保・スタッ

フ出勤できる？ 

職員体制が不安定

なので心配 

想定することが多

く、もう実際に災害

が起きてみないと

分からないと思って

しまう。 

感染症BCPはイ

メージしやすい

が、自然災害が

ちと難しい 

コロナの時、
他事業所に頼
んでも動いて
もらえないこと
があった 



【３班】 

 

 

物 資 の
保 存 ス
ペース 

事業所内の

備蓄品はど

の程度スペ

ース 

１年に 1回見直し 
物資以外でトイレ用の水 

避 難 先
ま で の
移動 

安全ルー
トの確保

の仕方 

ハザードマップの確認 
職員に周知 

利用者の安

否確認や遠

い家族への

連絡 

利用者の安

全確保 

職員への連

絡や職員の

家族（子供）

の安否 

ライフライン

止まる 

電話つなが

らない 

職員の管理 
連絡の取り方。
つながらない時
に対応 
通信がマヒした
時の対応 

災害がおこる前から家族に
話しておく 
対応を決めておく 

ケアマネと事業所間との連絡
の役割分担 

利用者の安否確認に行ける
タイミング 

BCP の研修

と訓練の違

い 

一体的な作

成？ 

災害対策委

員会？ 

感染症対策

員会？ 

ひな形を見

て、なんとな

く記入事項を

うめている 

研修に不安

がある 

他事業所から情報を得る 
研修会に参加する 



【４班】 

 

 

事業所内での

避難場所はあ

るか？ 

 

津波ハザードマップ
では浸水地域になっ
ていないが、建物が
古いので倒壊リスク
がある 

災 害 時 に 今 の
BCP で動いてみ
るしかない 
動いてみなけれ
ば分からないこと
も多いと思う。 

利用者の防災意
識はそれぞれ。 
どこまですすめ
たらよいのか？ 

法人とBCPを

合わせるの

は？ 

 

法人として？ 

事業所と し

て？ 

 

職員が少な

い中、被災し

た場合の優

先順位 

緊急時の職

員参集が難

しい？ 

少人数での

対応？ 

参集基準 
明確にな

っていな
い 

訪問中に発災した

場合にどのように

利用者と話して退

室するか（寝たき

り、独居等） 

机上はでき

るが実際の

訓練はどうし

ているのか 

訪問介

護の訓
練とは 

送迎中の発

災時職員個

人の判断に

ついて教育 

発災時には別の

事業所でも必要

のある利用者に

訪問できるよう

市に許可してほ

しい 

こ の
BCP で
いいの
か？ 

発災の種
類ごとに想
定している
か？ 

市町としても動

きや役割が分

からないので

連携がうまくで

きない 

発災の曜日に

よって在宅して

いる人が違う

のを分かりや

すく整理できて

いない 

独居、日中独居の
利用者から優先し
て安否確認をして
いくが、ルートの途
中に他の利用者が
いたら… 
実際の動きを考え
ておく必要あり 

訪問時に
災害のあ

っ た 時 の
判断基準 

安否確認
の範囲 
（登録者全

員？） 

安否確認方
法 
個人情報の

持ち出し？ 

3.11の時等 
携帯などの
通信がダメな
時の情報収
集＆連絡 

備 蓄 の
コストが
高い 

備蓄品の保
管 
必要量確保
できていな
い 

備 蓄 品
の保管 
（場所、
量） 

備蓄用品
ど の く ら
い い る
か？ 

BCP の発
動基準が
わからない 

BCP の発
動基準が
明確でない 

市の発動基準に合わせて
決定した方が良いのか？ 



【５班】 

 

  

災害時に
どこまで対

応 で き る
か？ 

職員が少
ないので対
応できるか

心配 

2 人しか居ないので感
染対応が残る一人に全
てとなり負担が大きい。
他から応援をお願いす
るには、普段からどうし
たら良いか分からない 

その時に利
用者より自
分の命を優
先できるの
か 
 
 

利用者の
安全確認
を ど う す
るか 

職場の参集基準 
優先順位 
集合できないと
きどうするか 災害の大きさに

よっては、参集で
きない可能性が
あるがどのような
対応を考えておく
べきか 施設併設の居

宅事業所なの

で優先項目は

施設主体となる 具体的にどう動
いたら良いか決
めておくことが大
切だが、事業所
としてまだ決めて
いない 

情報を正し
く知ること
が大切 三角連絡法 

遠い方が連

絡とりやす
い 
 

地域との
関係 

安否確認を行
う事が重要だ
と思うが、一人
でどこまで出
来るか不安 

連絡が取れな
いときどんな
方法があるか 
連絡方法の確
保 

他 事 業 所

（職種）との
連絡をどう
するか 

研修・訓練につい

て居宅事業所とし

てどの様な準備

をすべきか？ 

BCP の研修自体

があいまいな感じ

でやってしまって

いる 

物品が置き
きれない（災

害用と感染
対策用） 

物品用意 
お金がかか
る 

水の確保など
利用者のお宅
の分を用意し
ておく必要があ
るのでは 



【６班】 

 

  

感染症が発生し
た場合、ヘルパー
さんを確保する事
の難しさを痛感し
ます 

不可能な
ことを決
める 

感染症 BCP

は緩和すべ

き？ 

市が主とな

る LINEグル

ープ作成 

安否確認の

方法につい

て 

災害時、帰宅し

たい職員を予

め聞いておく 

（地震・津波）有事

発生後、事業継続

が可能かどうかの

判断は厳しい 

送迎時の対応がきびしい 
BCP 作成研修は

項目別に実施する 

地震・津波・感染

（紛争・人的災害） 

災 害 状 況
の把握につ
いて 

情報の確保 

ラジオ（手動・充電・電池） 

職員への連

絡方法につ

いて 

職員はライン

で情報共有 異常気象に
どう対応す
るか（線状
降水帯） 

施設の建物 
位置等で個々
変化がある 
利用者のスタッ
フの安全確保の
方法 

水を風呂に溜める 

（700ℓ） 



【７班】 

 

  

民生委員の方も高
齢だったり、そもそも
いなかったりする。 
地域の方との連携
はどうしたらいいの
か。 

機能訓練型 DS
は食事を提供し
ないので、業務
継続の意義がな
いのではないか 

感染症対策
の BCP はコ
ロナが 5類に
なった今も必
要なのか 

スタッフの分だけ
なのか 
利用者の分も… 

行動基準 
スタッフ 
利用者 
従業員携帯カー
ドを活用 通信が切断され

ると職員間の連
絡がとれない 
利用者との連絡
もとれない 

通信が切断され
ると職員間の連
絡がとれない 
利用者との連絡
もとれない 

職員の確保 
実際に災害が起
きた時、出勤でき
そうなのは 3、4
人か…。 

訪問なので
利用者宅へ
の移動手段 

事業所周辺以外
の利用者宅へ行
けるか…。 
浸水、道路遮断、ト

ンネル崩れ、線路、

山崩れ 

利用者の安否確
認 に つ い て 、
個々の事情があ
るので、統一方
法から細かい対
応を考えておく 

色々なサー

ビスを利用し

ている方、誰

が行く？ 

休日、休暇だった
時にはどうする？ 
事業所の営業日
外 
時 間 外 の 対 応
は？ 

複合的な災害

があった場合 

今回の能登の

ようなとき 

訓練の仕方 

どうやってる

か実際 

津波が来たら

事業所も浸っ

てしまう 

厚労省のひな形

の規模が大きす

ぎて小規模事業

所へのカスタマイ

ズが難しい 

訪問看護 
災害や感染が起きた
時、神奈川県訪問看護
協議会に加入している
逗葉地区の 6ＳＴが訪
問する 
利用しているＳＴが事業
継続できない時、医師
会と連携している 

・カルテに避難場所を記入 

・災害カードと IW分の薬を

準備している 

（災害カードには、疾患

名、主治医、CM、関係機

関、飲んでいる薬等を記

入） 

災害の種類によ
って避難場所が
変わるので、一
つにおさめられな
い。 



【８班】 

 

  

事業所での困りごと 
小規模な事業所なので
備蓄を保管するスペース
に限界がある。 
職員も皆遠く、保管してい
るがいざという時に取り
に行けない不安がある。 

BCP作成にあたって 

マニュアルに従って作

成しているが、事業所

独自の工夫されたマニ

ュアルを作っているとこ

ろがあれば知りたい 

災害リスクの想定 
津波の想定 3ｍ
は鵜吞みにしてよ
いのか不安 

施設と訪問系
では異なる面
が多い 

職員の連絡 

LINEを活用 

通信 
職員との連携
を取る 
利用者宅の増
際グッズ 

・備蓄品が事務所

におけない 

・津波の際、近づけ

ない利用者がいる 

・通信マヒ 

・現場がバラバラ 

・インフラ再開に
ついては、事業所
レベルでは厳しい

面がある 
・移動手段 

BCP 発動後の通常業

務の実施に関しては、

どのような基準を設け

ているか参考にさせて

ほしい。 

実際に災害・感染症

が発生したら… 

今後BCPの訓練を行

う予定だが、開設間

もないので本当に動

けるか不安がある 

BCP の訓練は
どこまで、どれく
らいの規模で検

討実行されてい
るでしょうか？ 



【９班】 

 

  

職 員 の 疲
労、自宅に
帰れなくな
ることが心
配 

参集でき

るのか（ス

タッフ） 

参集でき

る職員が

少ない 

訪問している時に
職員には戻ってく
るように言ってい
るが、はたして利
用者をおいてでき
るのか？ 

小さい事業所

なので管理者

が動けない場

合、指導はどう

するか？ 

CM７人で 250～

260人の利用者

がいるため、全

員の把握はで

きるのか 

独居の人の安

全確認はどうす

るのか。 

家族に対応依

頼できない人 

営業中の災害の
場合、利用者を
家へ送れないと
いう事もあるが宿
泊できないデイサ
ービスなので困る 

デイサービスの場

合は災害で建物が

使用できなければ

その日から営業で

きない。利用者の

自宅でのケアはど

うしたら 

BCP 発動時

の事業所間
の連絡、連
携方法 

訓練について 
事業所内だけで
いいのか。 
他の事業所と一
緒にできる？ 

備蓄品は
どうするか 
車内 

津波が来て、職
場が浸水した時
にまだまだ紙ベ
ースで管理して
いることが多い 

在宅酸素 
たん吸引 
 
電気が止まっ
たら 

医療系のサー
ビスの入って
いる人 
看護ステーショ
ンと協力 



【10班】 

 

  

施設と違って
気を付けるこ

とが分かりに
くかった 

利用者様
の避難場
所把握 

他事業所
との連携 

自治会や地

域住民との

かかわり 

職場の近く
の地域の人
と顔がみえ
ていない事 

避 難 訓
練 の 回
数 

年２回 食料以外の備
蓄品 
アルコール、ク
ツカバー、スリッ
パ、ガム、トイレ 

備蓄品の量 

保管場所 

災害時、職

員の確保、

人数 

携帯電話が

使用不可の

時の不安 

安否確認とい
っても通信方
法もとぎれ難

しいと思った 

職員間の
安否確認
方法 

広域に存在す
る利用者さん

の事を考えると
間に合わない
気持ちになる 

少人数なので
担当者より責
任者が全て担

うという気分に
なった 

実際にあった時
は、パニック（全
てが）状態にな
ると思うという不
安があった 

現実になっ
たら機能で
きるだろう
か？ 

BC Ｐ作成の
目的が見出
せず、取組み

にくかった 

BCP について
メンバーがど

れだけ理解で
きているのか 

メンバー全
員が共有で
きていない 



【11班】 

 

防災訓練 
事業所内⇒市
や町ｔの連携 

情報共有 
指示系統が分
からない 

BCP 施設と訪問
系で大きく違う 
サービス別に研

修を居宅に特化し
た研修が必要 

飲料水 
１日６ℓ ３日分 

職員数の備蓄リ
ストはあるが、実
際は用意出来て

いない 

備蓄量 
検討つかず 

ヘルメット、バッテリ

ーなどを法人で用意
するのか訪問看護
で用意するのかはっ

きり決まっていない 

通信手段が途

絶えた時、安

否確認どうす

れば 

利用者、居宅

への連絡をど

のように行え

るのか？ 

利用者様やその

家族様にどのよ

うに説明するの

か分からない 

どうしてもまだ他
人事と考えてし
まう 

どうしたら良い
か分からない 

事業所間での

連携をどのよ

うにするのか

分からない 

他事業所（他居

宅）との災害時
の連携 
事前の取り決め

等 

パニックになっ

たらどうするの

か 

分からない 

BCP を作成する
為にどのように

モチベーションを
あげれば良いか
わからない 

居宅介護支援事業 
訪問看護事業 
それぞれの BCP と法
人としての災害時医
療救護拠点、医療救
護所とのかねあい 


