
「生きる」を支える相談窓口一覧

令和６年１月 現在

　LINE相談「いのちのほっとライン＠かながわ」 「いのちのほっとライン＠かながわ」検索

　横浜いのちの電話（相談専用） 　０４５－３３５－４３４３

　川崎いのちの電話（相談専用） 　０４４－７３３－４３４３

　自殺予防いのちの電話　毎日16:00～21:00 毎月10日8:00～翌11日8:00 　０１２０－７８３－５５６

　東京自殺防止センター（相談専用）
　　20:00～2:30(※月は20:30～2:30、火は17:00～2:30)

　０３－５２８６－９０９０

　神奈川県精神保健福祉センター　こころの電話相談　　毎日24時間 　０１２０－８２１－６０６

　神奈川県鎌倉保健福祉事務所　保健予防課 　０４６７－２４－３９００（代）

　鎌倉市　市民健康課 　０４６７－６１－３９４６

  鎌倉市  ひきこもり相談窓口　8：30～17：15（土日祝・年末年始を除く） 　０４６７－６１－２３１９

　逗子市　障がい福祉課・国保健康課 　０４６－８７３－１１１１（代）

　葉山町　町民健康課(健康相談のみ） 　０４６－８７６－１１１１（代）

　葉山町　福祉課（精神保健） 　０４６－８７６－１１１１（代）

　子ども家庭１１０番（中央児童相談所）9:00～20:00 　０４６６－８４－７０００

 　〈子ども専用〉人権・子どもホットライン　9:00～20:00 　０４６６－８４－１６１６

　神奈川県鎌倉三浦地域児童相談所 　０４６－８２８－７０５０（代）

　児童相談所虐待対応ダイヤル １　８　９　

　鎌倉市 こどもと家庭の相談室 　０４６７－２３－０６３０

　逗子市 子ども相談 　０４６－８７１－８８０１

　葉山町 子ども育成課（子ども相談ホットライン） 　０４６－８７６－１１３５（直）

　逗子市 こども発達支援センター 　０４６－８７２－６０５１

 　24時間子どもＳＯＳダイヤル（24時間365日）
　０１２０－０－７８３１０
  ０４６６－８１－８１１１

 
　不登校ほっとライン（県立総合教育センター)
   平日8:30～21:00　土・日・祝8:30～17:15（12月29日～1月3日を除く）

　０４６６－８１－０１８５

　鎌倉市 教育センター相談室　9：00～17：00（土日祝・年末年始を除く）
　０４６７－２４－３３８６
　０４６７－２４－３４９５

　逗子市 教育研究相談センター（相談専用）平日9:00～16:00
　０４６－８７２－２８９８
  ０４６－８７２－９４９８

　葉山町 教育研究所 　０４６－８７５－７２９６

　神奈川県警察「少年相談・保護センター」平日8：30～17：15
　０１２０－４５－７８６７
  ０４５－６４１－００４５

　子ども安全110番　フリーダイヤル(24時間） 　０１２０－６０４－４１５

　　　　　　　　　 児童虐待等の情報(平日8:30～17:15） 　０４５－６５１－０１１０

　かながわ子ども・若者総合相談センター　火～日9:00～12:00 13:00～16:00
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（月曜・年末年始を除く）

　０４５－２４２－８２０１

　神奈川県ひきこもり地域支援センター　火～日9:00～12:00 13:00～16:00
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（月曜・年末年始を除く）

　０４５－２４２－８２０５

　神奈川県鎌倉保健福祉事務所　保健福祉課 　０４６７－２４－３９００（代）

　県立女性相談所（女性電話相談室）　平日9:00～16:40 　０５７０－５５０－５９４

＜DV相談＞かながわ男女共同参画センター「かなテラス」 　０４６６－２７－２１１１

  鎌倉市　女性のための相談窓口　平日10:00～13:00 14:00～16:30 　０４６７－２３－９３１１

　逗子市　女性相談　平日9:30～12:00 13:30～16:00 　０４６－８７３－５５３１

　葉山町　町民健康課 　０４６－８７６－１１１１（代）

　鎌倉市　高齢者いきいき課　 または 介護保険課 　０４６７－２３－３０００（代）

　逗子市　高齢介護課・国保健康課 　０４６－８７３－１１１１（代）

　葉山町　福祉課 　０４６－８７６－１１１１（代）

　各市町地域包括支援センター 　各市町にお問い合わせください

　鎌倉市　障害福祉課 　０４６７－６１－３９７４

　逗子市　障がい福祉課 　０４６－８７３－１１１１（代）

　葉山町　福祉課 　０４６－８７６－１１１１（代）

　相談支援事業所 　各市町にお問い合わせください

 　県立総合療育相談センター　療育課 　０４６６－９９－０２１１

 　発達教育相談（県立総合教育センター） 　０４６６－８４－２２１０

　　　　

どうしていいかわからないとき・・・
ひとりで悩まないで、まず電話を

 

 

 

 

 

 

分類 相談窓口名称相談内容 電話番号

いじめに関する様々な悩みに対する相談

いじめ・不登校・就学・家庭教育など
の相談

少年の非行問題、犯罪やいじめ等の被
害に関する相談

統合失調症やうつ病、認知症、アルコ
ール依存症、薬物依存症、ひきこもり
等の相談・精神科医療機関の情報提供
こころとからだの健康相談

障害についての相談、判定等

18才未満の子どもに関する様々な相談

児童虐待やこども全般に関する相談

死にたくなるほどのつらい気持ちを
聞いてもらいたい時

ひきこもり･不登校･非行などの相談

こどもの発達や障がいに関する相談

高齢者の健康・介護のこと、成年後見
制度等高齢者全般

こどもと家庭に関する相談
（児童虐待通告も含む）

いじめ、不登校、体罰、対人関係トラ

女性の健康相談

女性の悩み一般相談

障害福祉全般の相談

障害等支援を必要とする児童生徒の
養育や教育に関する相談

不登校に関する相談

ひきこもりの相談
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　鎌倉市　生活福祉課 　０４６７－６１－３９７２

　逗子市　社会福祉課 　０４６－８７３－１１１１（代）

　神奈川県鎌倉保健福祉事務所　保健福祉課（葉山町対象） 　０４６７－２４－３９００（代）

　インクル相談室鎌倉　月～金　9：00～17：00（祝日・年末年始除く） 　０４６７－４６－２１１９

　鎌倉市社会福祉協議会 　０４６７－２３－１０７５

　逗子市社会福祉協議会 　０４６－８７３－８０１１

　葉山町社会福祉協議会 　０４６－８７５－９８８９

 　鎌倉市成年後見センター（鎌倉市民のみ）月～金8：30～17：15 　０４６７－３８－８００３

　鎌倉市　消費生活センター（相談直通）平日9:30～16:00 　０４６７－２４－００７７

　逗子市　消費生活センター　受付時間　毎週月・水・木・金9：30～16：00
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（12時～13時除く）

　０４６－８７３－１１１１（代）

　葉山町　町民健康課戸籍相談係 　０４６－８７６－１１１１（代）

　かながわ中央消費生活センター　月～金9:30～17:00  土9:30～16:30 　０４５－３１１－０９９９

　鎌倉市　くらしと福祉の相談窓口　　　月～金8：30～17：00
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（祝日・年末年始除く）

　０４６７－６１－３８６４

　逗子市　市民協働課 　０４６－８７３－１１１１（代）

　葉山町　町民健康課 　０４６－８７６－１１１１（代）

　神奈川県弁護士会 横浜駅西口法律相談センター
    月・火・木・金9:30～17:00  水9:30～20:45  土・日9:30～15:30

　０４５－６２０－８３００

　神奈川県司法書士会　一般法律相談（電話相談）　水・金14:00～17:00 　０４５－２１２－１２０１

 　法テラス・サポートダイヤル　平日9:00～21:00　土曜9:00～17:00 　０５７０－０７８３７４

　一般労働相談（かながわ労働センター本所）月～金8:30～12:00 13:00～17:15
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（祝・休日・年末年始を除く）

　０４５－６６２－６１１０（直）
　０４５－６３３－６１１０（代）

　日曜労働相談〈かながわ労働センター本所）日曜9:00～12:00 13:00～17:00
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（年末年始を除く）

　０４５－６３３－６１１０（代）

　働く人の「こころの耳電話相談」　月・火17:00～22:00  土・日10:00～16:00 　０１２０－５６５－４５５

 　労働条件相談ほっとライン　月～金17:00～22:00  土・日・祝9:00～21:00 　０１２０－８１１－６１０

　鎌倉商工会議所　中小企業支援課 　０４６７－２３－２５６３

　逗子市商工会 　０４６－８７３－２７７４（代）

　葉山町商工会 　０４６－８７５－２８１０（代）

 　神奈川県警察本部 暴力相談窓口（暴力団対策課） 24時間 　０１２０－７９７０４９

 　子ども安全１１０番（神奈川県警察）24時間 　０１２０－６０４－４１５

 　かならいん  24時間365日
　＃８８９１
　０４５－３２２－７３７９

　かながわ犯罪被害者サポートステーション　月～土9:00～17:00 　０４５－３１１－４７２７

　法テラス　犯罪被害者支援ダイヤル  平日9:00～21:00　土曜9:00～17:00 　０１２０－０７９７１４

　鎌倉警察署　住民相談係 　０４６７－２３－０１１０（代）

　大船警察署　住民相談係 　０４６７－４６－０１１０（代）

　逗子警察署　住民相談係 　０４６－８７１－０１１０（代）

　葉山警察署　住民相談係 　０４６－８７６－０１１０（代）

　女性のためのＤＶ相談窓口　月～金9:00～21:00　土・日9:00～17:00 　０４６６－２６－５５５０

　女性への暴力相談「週末ホットライン」土・日17:00～21:00　祝日9:00～21:00 　０４５－４５１－０７４０

　多言語による相談　月～土10:00～17:00 　０９０－８００２－２９４９

　男性のためのＤＶ相談　被害者の方の相談　月～金9:00～21:00 　０４５－６６２－４５３０

　男性のためのＤＶ相談　ＤＶに悩む方の相談　月・木18:00～21:00 　０４５－６６２－４５３１

　神奈川県鎌倉保健福祉事務所　環境衛生課 　０４６７－２４－３９００（代）

　神奈川県精神保健福祉センター　依存症電話相談　月曜・火曜　13:30～16:30
（年末年始・祝日を除く）

　０４５－８２１－６９３７

　かながわ県民センター県民の声・相談室　平日9:00～12:00 13:00～16:00 　０４５－３１２－１１２１（代）

（公財）日弁連 交通事故相談センター神奈川県支部 　０４５－２１１－７７０２

 
　かながわケアラー電話相談　水・金10:00～20:00　日10:00～16:00
　　　　　　　　　　　　　（祝・休日・12月29日～1月3日を除く）

　０４５－２１２－０５８１

　神奈川県精神保健福祉センター　自死遺族電話相談　水・木13:30～16:30
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（年末年始・祝日を除く）

　０４５－８２１－６９３７

　エバーグリーンの集い（東京自殺防止センター） 　０３－３２０７－５０４０（案内）

 　警察への相談（神奈川県警察本部警察総合相談室）
　＃９１１０
　０４５－６６４－９１１０

 

 

 

 

 

 

 

商品やサービスの契約トラブル

薬物乱用などの相談

困りごと全般

生活・福祉の心配事など

性犯罪・性暴力被害

労働者や事業主の皆様が抱える労働
問題について

配偶者やパ－トナ－からの暴力に関す
る相談

分類 相談窓口名称相談内容 電話番号

児童虐待、子どもが被害者となる事件、

高齢者や障害者の後見について

労働者のメンタルヘルス不調、過重労働に
よる健康障害について

中小企業の経営相談

防犯、安全、犯罪に関する相談

交通事故相談

自死遺族の集い・情報提供

生活保護の相談

労働条件の悩みの相談

法律相談

資力の乏しい方のための無料法律相談

暴力団に関する相談

犯罪被害

多重債務・消費生活のトラブル

後見

ケアに関する様々な相談
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