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 ●概要 

   毎月約 300 世帯の生活保護受給世帯へ「保護決定（変更）通知書」を通知している。 

9 月 26 日に送付した際に例月のものに加え「生活保護受給証明書」を併せて送付したと

ころ、他受給世帯のものが混入した。 

   9 月 28 日に他人の「生活保護受給証明書」が入っているとの連絡を受け、調査を行っ

たところ、4件の混入と個人情報の漏えいが判明した。 

 

 ●対象件数  ４件 

 

●対応 

   誤送付した世帯双方に対し、お詫びと封入誤りについて説明をさせていただき、正し

い書類への差し替えを行った。 

 

●再発防止策 

 封入時の人為的ミスを防ぐため、複数職員による作業及び確認を徹底するとともに、必要

な作業場所・時間を確保し、封入を確実に行う。 
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