
医療費還付金等詐欺
に注意してください！

※現在「社会保険事務所」

・ 「社会保険事務局」

という呼称の組織は

存在しません。

「カードを持参し、

ATMに行ってください。」
そして、到着したら、

携帯電話で電話をかけ直させ、

ＡＴＭ操作を誘導し、

お金を振り込ませます。

 

 

 

 

 

 

 
高齢者を標的にし、コンビニや銀行ＡＴＭ（無人）から振り込ませる医療費還付金等詐欺被害が

相次いでいます。みなさん、不審な電話に注意してください。 

 

 

＜医療費還付金等詐欺の特徴＞ 
 
 
 
 

 

 

   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
役所等が、ＡＴＭ操作を指示し還付金手続きを行うことは 
絶対にありません。「還付金詐欺？」と思ったら、まずは、
警察に通報し、お住まいの市区町村の国民健康保険・後期 
高齢者医療制度の担当窓口に確認しましょう。 

 
裏面もご覧ください 

「医療費の払戻し・保険料

の払戻しがありますが、

手続きが終わっていません。

申請期日は本日です！」
と、あなたを焦らせます。

「市区町村」

「社会保険事務所」

「社会保険事務局」
の職員と名乗る者※がいます。



 

◆市町村から県医療保険課に連絡された不審電話情報提供件数（平成24年1月～平成25年8月） 

 

◆市町村から県医療保険課に連絡された事例 

（平成25年1～8月） 

 

◆参考 振り込め詐欺の状況 

（県警調べによる。平成２５年１月～８月末 （ ）内は前年同期比） 

 

 
 
 
問い合わせ先： 神奈川県保健福祉局保健医療部医療保険課 

電話番号 ０４５－２１０－４８８５  
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不審電話が

あった時間
特　徴

市役所職員と名乗る。

医療費の還付をかたった犯行。

ＡＴＭ操作による振込み。

市役所職員と名乗る。

医療費の還付をかたった犯行。

社会保険事務局の電話番号を案内。

ＡＴＭ操作による振込み。

市役所職員と名乗る。

医療費の還付をかたった犯行。

９９で始まる６桁の照会番号を伝え、

社会保険事務局の電話番号を案内。
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ＡＴＭ操作により、９９で始まる６桁の番
号を入力させる振込み。
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発生件数 被害額

平成25年度
６６６件

（＋３３８件）
約２２億5,600万円

（＋約１４億１,８00万円）

件数・被害総額

ともに激増して

います。


