
逗子市避難行動要支援者システム賃貸借仕様書 

 

 

 本仕様書は、避難行動要支援者システム及び機器の賃貸借（導入時設定及び保守業務等を含む）

（以下「本業務」という。）について、受注者の行う業務の範囲、調達要件、導入スケジュール及

びその他必要事項を定めたものである。なお、この仕様書に明示がなくとも、行政向け避難行動要

支援者システムにおいて、一般的に必要と判断される機能及び運用要件は備えることとする。 

 

１ 事業名称 

逗子市避難行動要支援者システム賃貸借（設定・保守業務含む） 

 

２ 事業の概要 

  本業務は、次の業務を包括的に受注者に委託するものとする。 

（１）避難行動要支援者システム等提供業務 

    ・ソフトウェア調達（ミドルウェア等も含む） 

    ・クライアントパソコン、プリンタ調達 

    ・住宅地図データ調達 

    ・住民基本情報等との連携（標準化含む） 

    ・既存データ移行 

    ・システム導入 

（２）避難行動要支援者システム保守業務 

    ・ソフトウェア 

    ・クライアントパソコン、プリンタ 

 

３ 契約期間（賃貸借期間） 

避難行動要支援者システム契約年月日、本稼動及び保守管理、スケジュール策定時の留意事項

は次のとおりとし、詳細については別途協議の上、決定する。なお、本業務については、事業の

特性や繁忙期、職員の負担等を考慮した上で、最も効率的で確実なスケジュールを策定し、提案

すること。 

（１）令和９年１月１日～令和 13年 12月 31日まで（本稼働及び保守管理） 

ただし、２週間前までに据付・調達が完了していることとし、令和９年１月１日から運用開始

とする。 

 （２）スケジュール策定時の留意事項 

   ・工程及び作業名を明記すること。 

   ・ソフトウェア・クライアントパソコン導入時期、テスト期間を明記すること。 

 

４ 設置・履行場所 

逗子市指定場所 

 

 

 



 

 

５ 目的 

本業務は、逗子市が運用する避難行動要支援者システムの機器更新に伴うシステム及び機器

の賃貸借ならびにシステムの再セットアップを目的とした業務である。受注者は、本業務の趣

旨を理解した上で、本仕様書に基づき履行すること。 

 

６ 契約及び支払等 

本業務の契約は長期継続契約（システム導入業務、システム保守業務及びリース業務（リース

料率）を含むものとする。）とし、賃借料はシステム本稼働後５年間（60 回）の月払いとする。 

  なお、賃貸借契約満了後は、所有権を本市に無償で帰属するものとする。 

 

７ 機密保持 

  受注者（再受注者、退職者等を含む。）は、本業務において知り得た情報（周知の情報を除く。）

を本業務の目的以外に使用し、又は第三者に開示若しくは漏洩してはならない。 

 

８ 業務の引継ぎ 

  本業務の契約期間の満了、全部若しくは一部の解除、又はその他契約の終了事由の如何を問わ

ず、受注者は、本市が本業務を継続してできるよう誠意をもって協力すること。 

  本業務の終了後、新たな調達先へ移行する場合も、誠意をもって協力すること。 

契約終了後のデータ抽出、加工、媒体作成及び提供に係る費用は本契約の対象外とし、必要が

生じた場合は別途見積りの上、契約を締結するものとする。 

   

９ 避難行動要支援者システム再構築業務 

  避難行動要支援者システム再構築にあたり、以下の要件を満たすこと。 

  システム概要 

  本市が別途契約するデータセンターの仮想サーバを利用し、防災部局１台、福祉部局２台の計

３台のクライアントパソコンで動作すること。 

（１）運用体制 

   ①サーバ（本市が別途契約するデータセンターの仮想サーバ上に構築） 

②クライアントノートパソコン ３台（新設） 

③Ａ３版対応カラープリンタ １台（新設） 

（２）運用管理コスト及び将来的な拡張性の観点から、クライアント環境に依存しないシステム

を基本とする。 

（３）システムの機能については、別紙１「避難行動要支援者システム機能確認表」（以下「機

能確認表」という。）を実現すること。 

（４）本仕様書および機能確認表に記載された機能は、すべての条件を満たすものとし、受注者

の責任においてカスタマイズすること。なお、本カスタマイズ費用は契約金額に含まれる

ものとする。 

（５）定期的なレベルアップ（機能修正や新規機能追加）、法改正対応を実施し、常に最新のシ

ステムを利用できる状態とすること。また、軽微なものについては本業務の契約金額に含

むものとする。 



 

 

（６）契約期間中に発生する 1回までの仮想サーバ環境移行（再構築、データ移行、連携テスト

及び切替作業を含む）の費用を本契約に含めること。時期については、別途協議のうえ、

決定とする。 

 

 

10-1 ハードウェア要件 

 （１）クライアントパソコンの種類、スペック等については、受注者の提案によるものとする。

ただし、過度にハイスペックのものを提案しないこと。 

・OS（Windows 11pro 64bit） 

・CPU（Intel Core i5 以上） 

・メモリ(16GB) 

・HDD（SSD256GB以上） 

 （２）クライアントパソコンについては、導入後最低５年間は十分なレスポンスが得られる構成

を想定し、導入実績のある安定性、信頼性、保守性に優れた機器を提案すること。 

（３）データのバックアップ先は、本市で用意する。受注者は、定期的にデータのバックアップ

および復元をおこなうために必要なファイル作成がおこなえること。 

 （４）業務遂行上必要と思われる周辺機器があれば、本業務の範囲内として提案すること。 

 （５）サーバについては市が用意する仮想環境で動作させることを予定している。仮想 OS まで

は、本市が構築する。 

 

10-2 ソフトウェア要件 

（１）GISを有しており、避難行動要支援者の住まいをマップ上で管理できること。 

（２）定期的にバージョンアップされ、機能強化が図られるシステムを納品すること。なお、費

用は契約金額に含むものとする。 

（３）各帳票は、本市の指定する様式が印刷できること。 

 

11 セキュリティ要件 

（１）本業務実施にあたり、業務実施メンバーに対しては、個人情報の取扱いを含むセキュリテ

ィ教育を実施し、情報セキュリティ保持に関する意識の徹底を図ること。 

（２）クライアントのウィルス対策は発注者側で用意したものを、受注者がインストールするこ

と。機器使用期間中は定義ファイル等の必要な更新を発注者側で行う。 

（３）本市で導入している生体認証装置について、本市で用意するソフトウェアをインストール

すること。 

 

12 住宅地図データの調達 

（１） 最新の住宅地図データ（Zmap-TOWNⅡ逗子市）を調達すること。なお、最新の住宅地図デ

ータは令和９年１月１日から利用できること。 

 

 

 



 

 

13 成果物及び納入物件 

 以下のとおりとする。 

№ 項 目 名 媒体（部数） 

1 
本システムに係るクライアントパソコン・ソフトウェア

（Windows11pro、ワード、エクセル）一式（最新） 
 

2 クライアントパソコン・ソフトウェア設定一覧表 紙（１）・電子（１） 

3 研修テキスト 電子（１） 

4 各種マニュアル 紙（１）・電子（１） 

5 その他必要書類 別途協議 

 

14 その他について 

本賃貸借契約で調達するシステム及び現在使用している「逗子市災害時要援護者支援システム

用機器賃貸借（保守業務含む）」で調達したシステムに関する問合せ先は、次のとおりとする。 

名称：株式会社内田洋行自治体ソリューション事業部 

連絡先：電話03-5634-6628 

本仕様書に記載のない事項及び疑義を生じた場合は、速やかに本市に連絡するものとし、協議の

上、本市の指示に従うものとする。 
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