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地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

等
とう

事業
じぎょう

の５つ機能
き の う

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

①相談
そうだん

 
事前
じ ぜ ん

に登
とう

録
ろく

した（※）緊急
きんきゅう

時
じ

の支援
し え ん

が必要
ひつよう

な方
かた

について、緊急
きんきゅう

時
じ

に備
そな

えたサービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

の作成
さくせい

や、緊急
きんきゅう

事態
じ た い

発生
はっせい

時
じ

に

必要
ひつよう

なサービスのコーディネートなどを行
おこな

います。 

（※）登録
とうろく

の方法
ほうほう

は次のページを見
み

てください。 

②緊急
きんきゅう

時
じ

の受
う

け入
い

れ・対応
たいおう

 
介護
か い ご

をされるご家族
か ぞ く

が急 病
きゅうびょう

などの理由
り ゆ う

により、一時的
いちじてき

に自宅
じ た く

で生活
せいかつ

す

ることが難
むずか

しくなった場合
ば あ い

、市内
し な い

の短期
た ん き

入所
にゅうしょ

事業所
じぎょうしょ

などで緊急
きんきゅう

受
う

け入
い

れを行
おこな

います。逗子市
ず し し

では、短期
た ん き

入所
にゅうしょ

事業所
じぎょうしょ

での受
う

け入
い

れが難
むずか

しい

場合
ば あ い

に、協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

や通所
つうしょ

施設
し せ つ

でも緊急
きんきゅう

受
う

け入
い

れができるように進
すす

めています。 

③体験
たいけん

の機会
き か い

・場
ば

 

病院
びょういん

から退院
たいいん

し逗子
ず し

に戻
もど

ってきたときや、親元
おやもと

から自立
じ り つ

するた

め、グループホームや日中
にっちゅう

通
かよ

う場所
ば し ょ

の体験
たいけん

利用
り よ う

などを行
おこな

いま

す。 

④専門的
せんもんてき

人材
じんざい

の確保
か く ほ

・養成
ようせい

 

医療的
いりょうてき

ケアが必要
ひつよう

な方
かた

や行動
こうどう

障
しょう

がいのある方
かた

などに対
たい

して専門的
せんもんてき

な対応
たいおう

が

できるように、研修会
けんしゅうかい

や事例
じ れ い

検討会
けんとうかい

を通
つう

じて人材
じんざい

の育成
いくせい

を行
おこな

います。 

⑤地域
ち い き

の体制
たいせい

づくり 

基幹
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

センターを中心
ちゅうしん

に、各相談
かくそうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

と連携
れんけい

し、

様々
さまざま

な困
こま

りごとに対応
たいおう

できる障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスの提供
ていきょう

体制
たいせい

を

整
ととの

えたり、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス以外
い が い

のサービスについても組
く

み合
あ

わせて利用
り よ う

できるような体制
たいせい

を整
ととの

えていきます。 
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登録
とうろく

・利用
り よ う

の流
なが

れ 
 

①保護者
ほ ご し ゃ

が高齢
こうれい

、疾患
しっかん

があるなど、緊急
きんきゅう

時
じ

の支援
し え ん

が特
とく

に必要
ひつよう

な方
かた

について、担当
たんとう

相談員
そうだんいん

や

市
し

のケースワーカーがこの拠点
きょてん

等
とう

事業
じぎょう

についてご案内
あんない

します。 

 

 

②個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の取扱
とりあつか

いについて同意書
どういしょ

にご記入
きにゅう

し、市
し

へ提
てい

出
しゅつ

していただきます。また、

担当
たんとう

相談員
そうだんいん

が、緊急
きんきゅう

時
じ

に備
そな

え、障
しょう

がいの状 況
じょうきょう

や医療
いりょう

、生活面
せいかつめん

についてまとめたフェ

イスシートを作成
さくせい

しますので、ききとりなどご協 力
きょうりょく

をお願
ねが

いします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

③提出
ていしゅつ

いただいた同意書
どういしょ

やフェイスシートをもとに、市
し

が対象者
たいしょうしゃ

の登録
とうろく

を行
おこな

います。 

 

 

④緊急
きんきゅう

時
じ

に備
そな

えて、担当
たんとう

相談員
そうだんいん

がサービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

を見直
み な お

し、緊急
きんきゅう

時
じ

のリスクをでき

るだけ減
へ

らせるようなサービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

を作成
さくせい

します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

対象
たいしょう

となる個人
こ じ ん

情報
じょうほう

は、住所
じゅうしょ

・氏名
し め い

等
とう

の基本的
きほんてき

な情報
じょうほう

のほか、サー

ビスの利用
り よ う

状 況
じょうきょう

や医療
いりょう

、生活面
せいかつめん

での配慮
はいりょ

事項
じ こ う

など、緊急
きんきゅう

時
じ

の受
う

け入
い

れ・対応
たいおう

に必要
ひつよう

な情報
じょうほう

となります。個人
こ じ ん

情報
じょうほう

については、市
し

で厳重
げんじゅう

に

管理
か ん り

していきます。 

 

作成
さくせい

されたサービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

に基
もと

づいて、「もしも」のときに備
そな

えて日頃
ひ ご ろ

か

ら宿泊
しゅくはく

の練習
れんしゅう

をしたり、緊急
きんきゅう

時
じ

の連絡先
れんらくさき

の確認
かくにん

などをおこなっておきまし

ょう！ 

また、緊急
きんきゅう

時
じ

には、担当
たんとう

相談員
そうだんいん

など緊急
きんきゅう

時
じ

の連絡先
れんらくさき

にまず相談
そうだん

しましょう。 



3 

 

Q.この事業
じぎょう

に登
とう

録
ろく

すると、どのようなメリットがありますか？ 

A.この事業
じぎょう

へ登録
とうろく

することによって、自宅
じ た く

で障
しょう

がいのある方
かた

を介護
か い ご

するご家族
か ぞ く

が、

急 病
きゅうびょう

や事故
じ こ

などによって介護
か い ご

できなくなった場合
ば あ い

に、障
しょう

がいのある方
かた

の生活
せいかつ

を支
ささ

え

るために必要
ひつよう

な備
そな

えを担当
たんとう

相談員
そうだんいん

だけでなく、基幹
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

センターと市
し

がともに考
かんが

えていく入
い

り口
ぐち

となります。緊急
きんきゅう

時
じ

のスムーズな支援
し え ん

のためはもちろん、日頃
ひ ご ろ

からで

きるだけ緊急
きんきゅう

のリスクを下
さ

げておくことも目的
もくてき

としています。 

 

Q.逗子市
ず し し

の地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

等
とう

事業
じぎょう

では、５つの機能
き の う

はどこの事業所
じぎょうしょ

が担
にな

うのですか？ 

A.逗子市
ず し し

では、ひとつの事業所
じぎょうしょ

が５つの機能
き の う

を担
にな

うのではなく、複数
ふくすう

の事業所
じぎょうしょ

がそれぞれ

の機能
き の う

を担
にな

う形
かたち

でサービスの提供
ていきょう

体制
たいせい

を作
つく

っています。それぞれの機能
き の う

ごとに事業所
じぎょうしょ

に登録
とうろく

をお願
ねが

いしていますので、登録
とうろく

された事業所
じぎょうしょ

については、その都度
つ ど

ホームページ

でお知
し

らせしていきます。 

 

Q.登録
とうろく

した人
ひと

しか緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

をしてもらえないのですか？ 

A.そのようなことはありませんが、ご家族
か ぞ く

が高齢
こうれい

であったり病気
びょうき

で「もしも」のときに

介護
か い ご

が難
むずか

しくなる状 況
じょうきょう

にある方
かた

については、緊急
きんきゅう

のリスクを下
さ

げるためにも事前
じ ぜ ん

の

登録
とうろく

をお願
ねが

いします。 

 

Q.具体的
ぐたいてき

にどのような人
ひと

が事前
じ ぜ ん

登録
とうろく

したほうがよいでしょうか？ 

A.母
はは

（父
ちち

）親
おや

と二人
ふ た り

暮
ぐ

らしで頼
たよ

れる親族
しんぞく

もなく、親
おや

不在
ふ ざ い

の場合
ば あ い

自宅
じ た く

でひとりで過
す

ごすこと

が難
むずか

しい方
かた

、普段
ふ だ ん

介護
か い ご

している方
かた

が高齢
こうれい

又
また

は病気
びょうき

であり、介護
か い ご

する方
かた

がいなくなった

場合
ば あ い

短期間
たんきかん

でも自宅
じ た く

でひとりで過
す

ごすことが難
むずか

しい方
かた

、本人
ほんにん

のほか家族
か ぞ く

支援
し え ん

が必要
ひつよう

な

方
かた

、普段
ふ だ ん

介護
か い ご

している方
かた

は健康
けんこう

状態
じょうたい

などに問題
もんだい

はないが、障
しょう

がいのある方
かた

本人
ほんにん

に

医療的
いりょうてき

ケアが必要
ひつよう

であったり行動障
こうどうしょう

がいがあるなど、緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

においても特別
とくべつ

な

配慮
はいりょ

を必要
ひつよう

とする方
かた

などを想定
そうてい

しています。 

 

Q.緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

は、どのようなことをしてもらえますか？ 

A.普段
ふ だ ん

介護
か い ご

している方
かた

に緊
きん

急事態
きゅうじたい

が発生
はっせい

し、残
のこ

された障
しょう

がいのある方
かた

がひとりで生活
せいかつ

す

ることができない場合
ば あ い

に、それまでの備
そな

えに基
もと

づいて担当
たんとう

相談員
そうだんいん

が短期
た ん き

入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

など

の受
う

け入
い

れ場所
ば し ょ

を手配
て は い

するほか、受
う

け入
い

れ先
さき

で円滑
えんかつ

に支援
し え ん

を受
う

けるための情報
じょうほう

提供
ていきょう

な

どを行
おこな

います。 
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