
避難所運営マニュアルは、次の各編で構成されています。 

期編・・・・・・・・・発災直後～２４時間 

開期１編・・・・・・・・２４時間～１週間 

・・・・・・・・１週間～３週間 

・・・撤収期編・・・・・３週間～避難所閉鎖 

資料編・・・・・・・・様式書類、各種図面など 

時間経過に応じて必要なマニュアルを用いて活動してください。 
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安定期・撤収期編 
 本マニュアルは、避難所開設後の３週間から避難所閉鎖までの安定期・撤収期の活動に 

用います。 

この時期は、避難所生活に落ち着きが戻る一方、被災者の要望や求める情報などが多様 

化・高度化する時期でもあり、柔軟に対応する必要があります。 

また、各方面の復旧が進み、避難者の人数も減少し、避難所の撤収への合意形成を行います。 

 

 

 

 

 

 基本的には、今までの活動を継続して行います。 

避難所生活の長期化によるストレスで、些細なことがトラブルになることもあります。 

行政と共に相談体制の確立や心のケアを図ることなどを考えながら避難所運営を行う。 

 

 ● 間仕切りの設置や家族構成に合わせたスペース配分など、居住スペースを見直す。 

 ● 生活のルールに必要な見直しを行う。 

 ● 食事内容に避難者の要望を反映するなど工夫する。 

 ● 心のケア、生活の再建など被災者の不安を解消するための相談窓口を設置する。 

 ● 避難所内外のイベントやレクレーション等を行うなど、生活に変化を取り入れる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

この避難所運営マニュアルは、

地域・学校・市が共有します 

１．避難生活の長期化への対応 

２．避難所の閉鎖 

市災害対策本部、学校、避難所運営委員会が 

閉鎖時期について協議し閉鎖を決定 

避難者に閉鎖を説明する 

閉鎖に向け業務を実施する 

 

 

・学校施設が本来の授業が出来るように 

物資や機材を移動、処分する 

・使用した記録書類を整理し、保管する 

避難所運営委員会 学  校  

 

・避難所の撤収作業 

・閉鎖後の本来業務復帰に向 

 け体制を整える 

避難所運営委員会を開催し、避難所閉鎖をもって解散する 
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安定期・撤収期編 

改訂履歴 

改訂

記号 
改訂日 改訂箇所・内容 改訂理由 作成 承認 

1.0 2018. 6 .1 初版発行  高橋忠男 高橋徹 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 


